帮助孩子登陆
GCSEPod

首次登陆
如果您的孩子之前从未登陆过 GCSEPod，则需要激活帐户。

1. 转至www.gcsepod.com

2. 单击‘登陆’。需要帮助？
忘记登录信息


3. 单击‘GCSEPod 新用户 —— 入门！’

GCSEPod 新用户？
入门



4. 选择‘学生’，让孩子输入姓名、出生日期和学校名称。

5. 然后让孩子选择自己的用户名、密码和密码提示。设置密码重置电子邮件是一个自选字段—
—我们建议用户填写此字段，这样如果忘记密码，可以很容易恢复密码。

6. 单击“保存”完成并登录。
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忘记密码？
如果孩子之前登录过，应该有一个登陆用户名和密码。

如果孩子不记得自己的登录信息，请单击登录页面上的“忘记登录信息”按钮。

这里可以为您提供访问密码提示或重置详细信息的选项。

我们的支持团队随时可以帮助解决登录问题。您可以在登录页面的左下方看到实时聊天支持，单击 + 图标打开聊天窗口，与我们的支持团队成员通话。

需要帮助？
从 GCSEPod 获取帮助



如果无法实时聊天，我们的支持团队也可以在上午
8:30 到下午 5:00 之间接听来电，电话：0191 338
7830。

也可以向我们发送电子邮件：support@gcsepod.com

gcsepod.com
info@gcsepod.com
0191 338 7830





仍然无法登陆？
如果孩子仍然无法登录，他们的帐户可能存在其他问题，需要由学校解决。请与学校联系，提出这个问题。
在学校放假期间使用 GCSEPod？拨打 0191 338 7830，在上午 8:30 到下午 5:00 之间接听来电，或发送电子邮件至：support@gcsepod.com，我们会尽力帮助您登陆。
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